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Objetivo:

Implementar supervisdo nas Instituicdes Participantes visando atestar o cumprimento das
exigéncias minimas estabelecidas pelos artigos 7°, 8°, 9° e 10° do Codigo de Auto-Regulacéo
de Private Banking.

Metodologias Utilizadas como Referéncia

» Metodologia de Supervisédo para os Servicos Qualificados ao Mercado de Capitais — elaborada
em conjunto entre a ANBID e Price Waterhouse;

» Gerenciamento de Riscos Corporativos (Estrutura Integrada) - emitida pelo Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO);

» Control Objectives for Information and related Technology (CobiT);

 Auditoria Baseada em Riscos — Como implementar a ABR nas organiza¢des; uma abordagem
inovadora — Centro da Qualidade, Seguranca e Produtividade para o Brasil e América Latina —
QSP.
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Ciclo de Supervisao AN

1. Planejamento:

1. Cronograma de visitas
2. Envio de email ao diretor responsavel e compliance officer responsavel pela area.

2. Programa de Supervisao

Reunifes com o responsavel pela administracdo da area de Private Banking para:
1. Entender como a area esta organizada, identificar principais riscos e ambiente de controle

3. Execucdo do Programa de Supervisao :

Visita in loco na Instituicdo para acompanhamento de procedimentos, fluxos operacionais e
analise das documentacfes que suportam os processos de controle e as exigéncias do Cadigo.

4. Conclusao - Entrega de Resultados e Percepcoes:

Documentacéo dos trabalhos, comunicacao a instituicdo dos itens identificados e elaboracéao do
relatorio final.

Duracdo: de 2 a 3 dias em cada instituicao
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Administracdo Geral da area de Private Banking

Em reunido com a area, o supervisor da ANBID devera obter as seguintes informacoes:

v

v

<N X X

Visao geral da Instituicdo e estrutura organizacional da area de Private Banking;

Informacdes gerencias que a instituicdo julgar necessaria e relevante para apresentacgao,
desde que consideradas nao confidenciais;

Relacionamento do Estrategista e do Economista com a area de Private;
Informacdes sobre gerenciamento de riscos sob a otica da Administracéo da area;
Informacdes sobre politica e tratamento de reclamacgdes dos clientes;

Politica de Suitability — implementacéo, prazos e controles.
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O supervisor deve obter informacdes sobre:
v’ Estrutura da area que da suporte e acompanha as atividades de Private;

v’ Forma de atuacdo, mecanismos utilizados, periodicidade dos trabalhos e principais trabalhos
realizados de acompanhamento nos ultimos 12 meses;
v Relacionamento da area de compliance com a Auditoria Interna e Externa;
v/ Codigo de Etica e Conduta da Instituicdo Participante e termo de ades&o dos funcionarios de
Private;
v Verificacdo da existéncia, atualizacdo, divulgacdo, treinamento, nivel de aderéncia e
tratamento de incidentes das seguintes politicas:
v" Informacdes Privilegiadas;
v" Investimentos Pessoais;
v Transacdes suspeitas e incompativeis e Conheca seu cliente;
v’ Suitability;
v" Know Your Employee
v Informacdo de remuneracao por distribuicdo e divulgacdo dos riscos de crédito aos
clientes (esta informacéo pode ser obtida com a area de compliance ou administracdo da
area de Private, dependendo da estrutura da instituic&o).
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Compliance / Officer do Private

Para as politicas de Conheca seu Cliente e Suitability € importante o supervisor obter o
conhecimento dos processos e controles com o acompanhamento de uma simulacao de um
caso pratico (retirando informacdes confidenciais dos clientes), onde serdo evidenciados:

v Formularios utilizados para cadastro e identificacao do perfil do cliente;

v Processos e sistemas utilizados para o cadastro do cliente;

v  Processos e sistemas utilizados para monitoramento de transacdes suspeitas (PLD) e
Suitability;

v Forma de tratamento em caso de identificacdo de transacbes suspeitas ou
desengquadramento do perfil do cliente;

v"No caso de suitability, verificar trabalhos de acompanhamento / supervisdo dos
procedimentos existentes



Programa de Supervisao AN

2
O

Recursos Humanos e/ou Administrativa

O supervisor deve obter informacgdes sobre:

Certificacéo

1. Lista de todos gerentes de conta e/ou relacionamento que desempenham a Atividade de
Private Banking, com a certificacéo pertinente definida pela ANBID;
Controle dos vencimentos das certificacoes;

3. Envio e Manutencédo das informacbes enviadas ao banco de dados da Certificacao da
ANBID

Politica de qualificacdo e de treinamento continuo

1. Existéncia e eventuais atualizacdes da politica de treinamento;

2. Forma de planejamento e aprovacao dos treinamentos de acordo com a politica de cada
instituicao;

3. Informacgdes sobre treinamentos realizados nos ultimos 12 meses.
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Sistemas e/ou Tecnologia da Informacao

O supervisor deve obter as seguintes informacoes:

1. Como a area de tecnologia apdia os objetivos do negocio nos seguintes casos:

- mudancas no negdécio, normas, ambiente de controle, e na estrutura da administragéo vis

a Vvis 0s riscos envolvidos;

- principais mudancas nos sistemas que suportam a area de Private nos ultimos 12 meses.

Plano de Continuidade de Negocios

1. Plano de continuidade de negdcios documentado e atualizado, contendo no minimo:

Plano de contato de pessoas-chaves atualizado para ativacao e continuidade das
atividades, bem como treinamento dos usuarios;

Evidéncia documental de testes e respectivos resultados e correcao quando erro.

Existéncia de ambiente alternativo de processamento distante do local de
processamento principal com infra-estrutura adequada para ativacdo das atividades
fundamentais de Private Banking;

Visita ao site de contingéncia, caso a area técnica julgue necessario
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Sistemas e/ou Tecnologia da Informacao
Ainda em Tecnologia, o supervisor deve obter:

v Informacdes sobre meios eletrénicos de envio e recepcdo de informacdes aos clientes (neste
item € importante a area de Tl apresentar as funcionalidades do sistema e como 0 mesmo &
operacionalizado pela instituicéo e o cliente);

v  Evidéncia e eventuais atualizacdes da politica de senhas de acesso aos sistemas e de

restricdo de acesso a area responsavel pela prestacdo dos servicos e seus respectivos
controles;

v Areas fisicamente segregadas daquelas que possam ter conflitos de interesse; controle de
segregacao adequado e monitoramento de acessos indevidos.
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Marketing

Em reunido com responsavel pela area de Marketing que da suporte ao Private, o supervisor
deve obter as seguintes informacodes:

1. Informacbes sobre a utilizacdo do selo ANBID nas campanhas de marketing e material
publicitario e procedimentos de controle para envio das mesmas a ANBID;

Disponibilizacéo do Selo e teor do Cdédigo no site da Instituicdo Participante.

3. Consulta ao site da instituicdo pela area técnica da ANBID trimestralmente.



